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Agli studenti e alle famiglie







dell’Istituto

Oggetto: Reclami/segnalazioni/suggerimenti.

Si informano gli studenti e le famiglie che, in applicazione dei principi fondamentali del Sistema di Gestione per la Qualità attivato nell’Istituto e in ottemperanza della Carta dei servizi (DPCM 7 giugno 1995), nell’atrio della scuola (sia in centrale che nell’edificio nord) è stata allestita  una postazione dedicata alla segnalazione di eventuali disservizi relativi alle attività/strutture/attrezzature dell’Istituto e alla presentazione di suggerimenti per il loro miglioramento. 


A tal fine sono stati predisposti dei moduli, che, una volta riempiti, potranno essere lasciati nello stesso contenitore o consegnati ai collaboratori per il loro inoltro in Presidenza.


Gli stessi moduli possono essere scaricati dal sito della scuola.

Periodicamente le segnalazioni verranno rilevate e vagliate dalla Dirigenza per procedere alle opportune azioni correttive e di miglioramento del servizio.


Non saranno presi in considerazione i reclami anonimi o con firma illeggibile.








La Dirigente Scolastica








         Cristina Cosci

